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TAJUK 1 :

ASAS KOMUNIKASI
Topic  1 :

Basic CommunicationBasic   Communication



OBJEKTIFOBJEKTIF

Selepas mempelajari topik ini, anda akan dapat:

•• 11 MenghuraikanMenghuraikan definisidefinisi komunikasikomunikasi
You will learn:
•• 1.1. MenghuraikanMenghuraikan definisidefinisi komunikasikomunikasi

•• 2.  2.  MenerangkanMenerangkan elemenelemen dandan prosesproses
Elaborate definition of communication

E l i l d f i ikomunikasikomunikasi

•• 3.  3.  MengenalMengenal pastipasti bidangbidang--bidangbidang komunikasikomunikasi

Explain elements and process of communication

gg pp gg gg

•• 4.  4.  MembezakanMembezakan komunikasikomunikasi lisanlisan dandan bukanbukan
lisanlisan

Identify areas of communication

Differentiate verbal and non verballisanlisan Differentiate verbal and non verbal 
communication



DEFINISI KOMUNIKASIDEFINISI KOMUNIKASI

• James A.F. Stoner & Charles Wankel (1989) komunikasikomunikasi ialahialah
satusatu caracara manusiamanusia berhubungberhubung yang yang melibatkanmelibatkan pengertianpengertian atauatau
maksudmaksud yang yang dikongsidikongsi, , dengandengan syaratsyarat merekamereka perluperlu bersetujubersetuju
dengandengan definisidefinisi istilahistilah--istilahistilah yangyang digunakandigunakan berdasarkanberdasarkandengandengan definisidefinisi istilahistilah--istilahistilah yang yang digunakandigunakan berdasarkanberdasarkan
sesuatusesuatu yang yang simboliksimbolik sepertiseperti isyaratisyarat, , hurufhuruf, , nombornombor, , dandan
perkataanperkataan yang yang melambangkanmelambangkan atauatau menyerupaimenyerupai ideaidea--idea yang idea yang 
dapatdapat menyampaikanmenyampaikan maksudmaksud..

•• Communication involves humans to understand and share meanings Communication involves humans to understand and share meanings 
through mutual agreement via symbols, signals, alphabets, numbers through mutual agreement via symbols, signals, alphabets, numbers 
and words that resembles their idea. and words that resembles their idea. 



DEFINISI KOMUNIKASIDEFINISI KOMUNIKASI

S B d R bl tt d l b k C i ti iC i ti i• S.Bernard Rosenblatt dalam bukunya Communication in Communication in 
BusinessBusiness (l983) (l983) mendefinisikanmendefinisikan komunikasikomunikasi sebagaisebagai
pertukaranpertukaran idea, idea, pendapatpendapat, , maklumatmaklumat, , perhubunganperhubungan dandan
sebagainyasebagainya yangyang mempunyaimempunyai tujuantujuan dandan dipersembahkandipersembahkansebagainyasebagainya yang yang mempunyaimempunyai tujuantujuan dandan dipersembahkandipersembahkan
secarasecara peribadiperibadi atauatau tidaktidak peribadiperibadi melaluimelalui simbolsimbol atauatau
isyaratisyarat yang yang bertujuanbertujuan untukuntuk mencapaimencapai matlamatmatlamat
organisasiorganisasi..organisasiorganisasi..

•• Communication is exchanging of ideas, thought, Communication is exchanging of ideas, thought, 
information and social interaction either for personal or information and social interaction either for personal or 
nonnon--personal, through symbols or signals towardspersonal, through symbols or signals towardsnonnon personal, through symbols or  signals towards personal, through symbols or  signals towards 
achieving organization mission.achieving organization mission.



DEFINISI KOMUNIKASIDEFINISI KOMUNIKASI

• Emery Ault dan Agee (dlm Sulaiman Masri 1997) komunikasikomunikasiEmery, Ault dan Agee (dlm. Sulaiman Masri, 1997) komunikasikomunikasi
ialahialah seniseni memindahkanmemindahkan maklumatmaklumat, idea, , idea, dandan sikapsikap
daripadadaripada seseorangseseorang kepadakepada seseorangseseorang. . Communication is art of Communication is art of 
transferingtransfering ideas and attitude from a person to another.ideas and attitude from a person to another.
S l i M i (l99 ) kk b hb h k ik ik ik i• Sulaiman Masri (l997) merumuskanmerumuskan bahawabahawa, komunikasikomunikasi
bermulabermula apabilaapabila satusatu mesejmesej ((maklumatmaklumat) ) daripadadaripada pengirimpengirim
((penuturpenutur, , penulispenulis) ) dipindahkandipindahkan menerusimenerusi alatalat atauatau saluransaluran
tertentutertentu kepadakepada penerimapenerima ((pembacapembaca,, pendengarpendengar) yang) yangtertentutertentu kepadakepada penerimapenerima ((pembacapembaca, , pendengarpendengar) yang ) yang 
kemudiannyakemudiannya memberikanmemberikan maklummaklum balasbalas ((mengekodmengekod dandan
mentafsirmentafsir) ) mesejmesej tersebuttersebut.. Communication starts with a message 
from a sender and transferred through a device or medium to a recipient 
and then being responded (coding and decipher) by messageand then being responded (coding and decipher) by message.



RUMUSAN DEFINISI KOMUNIKASIRUMUSAN DEFINISI KOMUNIKASI

•• ProsesProses pertukaranpertukaran ideaidea dandan maklumatmaklumat antaraantara duadua
individuindividu atauatau lebihlebih,, dengandengan maksudmaksud untukuntuk
berkongsiberkongsi maklumatmaklumat dandan pengalamanpengalaman bagibagi

ii P t kP t k idid i ii i b l hb l hmencarimencari persamaanpersamaan.. PertukaranPertukaran ideaidea iniini bolehboleh
berlakuberlaku secarasecara lisanlisan atauatau tulisantulisan ataupunataupun dengandengan
menggunakanmenggunakan pelbagaipelbagai deriaderia yangyang adaada padapada
manusiamanusiamanusiamanusia..

•• ProcessProcess ofof exchangingexchanging ideaidea andand informationinformation
betweenbetween 22 individualsindividuals oror moremore towardstowards sharingsharing
knowledgeknowledge experienceexperience andand interestinterestknowledge,knowledge, experienceexperience andand interestinterest..

•• ExchangeExchange ofof ideasideas couldcould bebe donedone verballyverbally andand
nonnon verballyverbally oror throughthrough differentdifferent humanhuman sensessenses..



BIDANG-BIDANG KOMUNIKASIBIDANG-BIDANG KOMUNIKASI

INTRAPERSONAL INTRAPERSONAL 
(DIRI)(DIRI)

INTERPERSONAL INTERPERSONAL 
(ANTARA INDIVIDU)(ANTARA INDIVIDU)( )( ) ( )( )

KUMPULAN KECILKUMPULAN KECIL AWAMAWAMKUMPULAN KECILKUMPULAN KECIL AWAMAWAM
Small Group Public

KOMUNIKASI MASSAKOMUNIKASI MASSA
Mass Communication



KOMUNIKASI INTRAPERSONALKOMUNIKASI INTRAPERSONAL

•• BerlakuBerlaku didi dalamdalam diridiri seseorangseseorang. . Happens individuallyHappens individually

SS dd b fikib fiki t tt t tt•• SeseorangSeseorang yang yang sedangsedang berfikirberfikir tentangtentang sesuatusesuatu
perkaraperkara sebenarnyasebenarnya iaia sedangsedang dalamdalam prosesproses
berkomunikasiberkomunikasi dengandengan dirinyadirinya. . Thinking and talking to Thinking and talking to gg yy g gg g
yourselfyourself

•• BermonologBermonolog dengandengan diridiri untukuntuk membuatmembuat pilihanpilihan•• BermonologBermonolog dengandengan diridiri untukuntuk membuatmembuat pilihanpilihan, , 
keputusankeputusan, , memberikanmemberikan sebabsebab dandan akibatakibat. . SelfSelf--monolog monolog 
to make decision and after effectsto make decision and after effects



KOMUNIKASI INTERPERSONALKOMUNIKASI INTERPERSONAL

•• KomunikasiKomunikasi antaraantara individuindividu. . Between IndividualsBetween Individuals

•• ProsesProses komunikasikomunikasi yang yang melibatkanmelibatkan duadua orangorangy gy g gg
atauatau lebihlebih. . Involves more that 1 personInvolves more that 1 person

•• BersifatBersifat terusterus iaituiaitu bersemukabersemuka tanpatanpapp
menggunakanmenggunakan sebarangsebarang perantaraanperantaraan atauatau saluransaluran
tertentutertentu. . Direct approach through various Direct approach through various 
mediumsmediums

•• JugaJuga berlakuberlaku dalamdalam keadaankeadaan yang yang tidaktidak formal formal 
dandan bersahajabersahaja. . May be done May be done informalyinformaly



KOMUNIKASI INTERPERSONALKOMUNIKASI INTERPERSONAL



KOMUNIKASI KUMPULANKOMUNIKASI KUMPULAN 

•• BerperananBerperanan membuatmembuat keputusankeputusan dandanBerperananBerperanan membuatmembuat keputusankeputusan dandan
dipatuhidipatuhi oleholeh semuasemua ahliahli. . Towards making a Towards making a 
decision and members follow instructionsdecision and members follow instructions

•• BerlakuBerlaku dalamdalam bentukbentuk formalformal dandan tidaktidakBerlakuBerlaku dalamdalam bentukbentuk formal formal dandan tidaktidak
formal. formal. Formal or informalFormal or informal

•• CthCth : : mesyuaratmesyuarat. . Ex. MeetingsEx. Meetings



PENGUCAPAN AWAMPENGUCAPAN AWAM

•• BerucapBerucap didi khalayakkhalayak ramairamai Speaking in PublicSpeaking in Public

•• SeorangSeorang kepadakepada ramairamai orangorang
Between a speaker to a large audienceBetween a speaker to a large audiencep gp g



Komunikasi MassaKomunikasi Massa

• Berlaku untuk sebaran umum. Mass public broadcast

• Menggunakan alat-alat media massa seperti akhbar, 
majalah radio televisyen buku dan risalah Usingmajalah, radio, televisyen, buku dan risalah. Using 
newspaper, magazine, radio, tv etc

• Berbentuk sehala dan jika berlaku tindakbalas ia• Berbentuk sehala dan jika berlaku tindakbalas ia 
mengambil masa dan tidak sepantas interpersonal.
One way communication and would take time to respond 



PROSES DAN ELEMEN KOMUNIKASIPROSES DAN ELEMEN KOMUNIKASI 



PROSES KOMUNIKASIPROSES KOMUNIKASI• mesej dan tindak balas 
sentiasa berlaku secara silih 
b ti  T k t t dberganti. Takes turn to send 
message and respond• Halangan :Halangan :
Gangguan yang berlaku pada 
situasi tersebut seperti bunyi 
bising, kesibukan, kurang 
pendengaran dan sebagainyapendengaran,dan sebagainya.

Barriers:
Various interference such as noise, 
b t t l h i bilitbusy street, less hearing capability 
etcProses Komunikasi Secara 

Mudah



ELEMEN-ELEMEN KOMUNIKASIELEMEN-ELEMEN KOMUNIKASI

•• PenyampaiPenyampai SenderSenderPenyampaiPenyampai SenderSender
- Individu yang menunjukkan perlakuan berkomunikasi.
- perlakuan lisan dan bukan lisan Verbal or non verbal

P iP i R iR i•• PenerimaPenerima ReceiverReceiver
- Individu yang memahami maksud yang disampaikan

oleh penyampai maklumat Understand message meaning

•• MaklumatMaklumat / / mesejmesej MessageMessage
- maksud/ fakta / niat yang difahami oleh penerima

maklumat Message containing facts, instructions

•• MaklumMaklum balasbalas RespondRespond
- Perlakuan yang ditunjukkan oleh penerima mesaj sebagai tindak

balas kepada mesej yang disampaikan oleh penyampai mesej Behaviour
hchange



sambungsambung……

•• SaluranSaluran MediumMedium•• SaluranSaluran MediumMedium
- Media penyampai maklumat dan pemberi mesej
kepada penerima mesej Media

- saluran paling asas:melalui pendengaran dan penglihatan Humansaluran paling asas:melalui pendengaran dan penglihatan Human 
senses
- saluran-saluran tambahan : media elektronik, lukisan di kanvas
atau bahan cetakan dan sebagainya Electronic devices

•• KonteksKonteks SituationSituation
K d ( it i) i j d i d b i j k dKeadaan (situasi)penyampai mesej daripada pemberi ,mesej kepada
penerima mesej (contoh: masa, persekitaran fizikal, jumlah peserta
dan sebagainya)  )  Involves time, physical environment, number 
of recipients etc



KOMUNIKASI LISAN DAN BUKAN LISANKOMUNIKASI LISAN DAN BUKAN LISAN 

• Komunikasi lisan berlaku apabila terdapat dua atau tigaKomunikasi lisan berlaku apabila terdapat dua atau tiga 
komunikator duduk secara bersemuka atau dalam peristiwa 
bahasa seperti perbualan dalam telefon, atau tele-sidang. 
Teleconferencing is the latest medium of communication 
between more that 1 person.



Forum CommunicationForum Communication

Confused ?



• Komunikasi lisan:
~ maksudnya boleh dinyatakan dengan suara dan penggunaan 
perkataan Verbal comm. via voice and words

d t t k bil b l d b khi C ld~ dapat menentukan bila bermula dan berakhir Could 
identify beginning and end of comversation.

• Komunikasi bukan lisan:Komunikasi bukan lisan: 
~ berlaku tanpa menggunakan sebarang perkataan. 
Without and words

~ kandungan boleh menunjukkan maksud yang tersirat
Hidden agenda or meaning
~ sukar untuk  dipastikan bila berakhir kerana mungkin 
tersembunyi Difficult to identify beginning and end of messagetersembunyi. Difficult to identify beginning and end of message



Case StudyCase Study

• One study at UCLA indicated that:
– Up to 93 percent of communicationUp to 93 percent of communication 

effectiveness is determined by nonverbal 
cues. 

– Impact of a performance was determined 7 
percent by the words used, 38 percent by 
voice quality, and 55 percent by the 
nonverbal communication.



Albert Mehrabian [Nonverbal Communication 
(Chicago: Aldine-Atherton, 1972)]

• Non-verbal communication relates to the non-verbal 
aspect of personal interactions. It can be divided into 
four areas:four areas: 
(a) Physical appearance; 
(b) Paralinguistic (tone and speed of voice);(b) Paralinguistic (tone and speed of voice); 
(c) Kinetic (movements, gestures, facial     

expression and eye contact); 
(d) Proxemic (body proximity, orientation and 

posture).



Body proximity, orientation and 
tposture

By Edward Hall(1959)



• Lazimnya mesej komunikasi sama ada lisanLazimnya mesej komunikasi sama ada lisan
atau bukan lisan akan timbul serentak.  
Contoh:

“Masuklah…! (dengan wajah wajah manis
Come-in ! Smiling face and soft voice 

( g j j
dan suara yang lembut)

Verbal
Non-verbal & expression

lisan bukan lisan
(boleh bermaksud menerima kedatangan

Non verbal & expression

(boleh bermaksud menerima kedatangan
dengan senang hati)



KOMUNIKASI BUKAN LISAN 
PERGERAKAN BADAN– PERGERAKAN BADAN



Use of ScilenceUse of Scilence

“Silence in Asia has commonly been
entirely acceptable whereas in the West
silence has generally been consideredg y
socially disagreeable.“ – Oliver(1971)



KOMUNIKASI BUKAN LISAN 
PERGERAKAN MUKA– PERGERAKAN MUKA



Cross Culture DifferencesCross Culture Differences

Innate behaviors can change as
we grow and learn our culture.
– Example :

S il i ll• Smile universally
recognized as sign of
friendliness, it has other
meaning to other culture.g
• Germans smile less than
people from US, but
doesn’t mean Germans
are less friendlyare less friendly.
• U.S. wives are usually
shown smiling at their
husband but Japanese
wives are rarely shown
smiling.



KOMUNIKASI BUKAN LISAN 
PERGERAKAN MATA– PERGERAKAN MATA

Terkejut Risau

mencurigai marah



KESIMPULANKESIMPULAN

K ik i ti d l• Komunikasi penting dalam
kehidupan seharian manusia untuk
berhubung dan melaksanakang
sesuatu tugas. Comm. is improtant
to our daily lives and helps to 
complete our daily routinescomplete our daily routines

• Komunikasi yang berkesan dapat
mengekalkan persahabatan danmengekalkan persahabatan dan
perhubungan yang baik. Effective 
comm. Will generate good 
relationship and friendshiprelationship and friendship.



QuestionQuestion

• Have you experience any nonverbal
misinterpretation that will lead to a seriousmisinterpretation that will lead to a serious
trouble?
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